
1. ขั้นตอนการลงทะเบียนเพื่อใชบริการอินเทอรเน็ตไรสาย
เพื่อประโยชนสาธารณะ (Smart Sign On)
ผูใชบริการสามารถทำการลงทะเบียนเพื่อรับขอมูล “ชื่อผูใชงาน” และ “รหัสผาน”
สำหรับการเขาใชบริการไดผานเครือขาย Wi-Fi ของผูใหบริการที่เขารวม
ในโครงการ หรือจากเครือขายอื่นๆได

เปดคนหาสัญญาณ Wi-Fi ของผูใหบริการที่เขารวมในโครงการ
โดยสังเกตุจากชื่อ SSID ที่ขึ้นตนดวย  @TH Wi-Fi by..............
ตามดวยชื่อของผูใหบริการที่เขารวมโครงการ เชน @TH Wi-Fi by MDES

เลือกปุม “ลงทะเบียน” เพื่อทำการลงทะเบียน

3.1 การลงทะเบียนเพื่อรับขอมูล “ชื่อผูใชงาน” และ “รหัสผาน” สำหรับการเขาใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนสาธารณะ
ระบบจะแสดงเงื่อนไขการใหบริการ (term & condition) ใหผูใชบริการยอมรับเงื่อนไข (โดยสามารถตรวจสอบเงื่อนไขการใหบริการผานชองทาง
WWW.th-wifi.net) และ กด “ลงทะเบียน”

ระบบทำการเปดหนา Web Portal ขึ้นมาโดยอัตโนมัติเฉพาะที่เปนการใชงานผานเครือขาย Wi-Fi
ของผูใหบริการที่เขารวมในโครงการ เพื่อใหผูใชบริการทำการลงทะเบียน
หากผูใชบริการใชผานเครือขายอื่น ผูใชบริการตองเขาสู Web Portal โดย https://th-wifi.net/portal

คูมือสำหรับการใชบริการ ผาน  Web Portal
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กรอกขอมูลตางๆที่ใชในการลงทะเบียน และผูใชบริการสามารถ
เลือกการสราง “รหัสผาน” ได 2 แบบ

เมื่อลงทะเบียนสำเร็จระบบจะแจงชื่อผูใชงานและ รหัสผานเพื่อนำไปเขาใชงานตอไป
ผานทางชองทาง Web Portal, E-mail และ SMS ดังตอไปนี้

4.2  สรางรหัสผานเอง โดยปลอยกลองหนาขอความ
       “ตองการขอชื่อผูใชและรหัสผานแบบอัตโนมัติ” วางไว

4.1  ใหระบบสรางรหัสผานให โดยเลือกเครื่องหมายถูกหนาขอความ
       “ตองการขอชื่อผูใชและรหัสผานแบบอัตโนมัติ”

5.1  แจง “ชื่อผูใชงาน” และ “รหัสผาน”
ผานทางหนา Web Portal
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ผูใชงานชาวไทย ผูใชงานชาวตางชาติ ผูใชงานชาวไทย ผูใชงานชาวตางชาติ

5.2 ผานชองทาง SMS 5.3 ผานชองทาง E-mail

หากระบบแจงเตือน “เกิดขอผิดพลาด” ในการลงทะเบียนสามารถตรวจสอบ
และแกไขไดตามขั้นตอนดังนี้

ระบบแจงเตือน “กรอกขอมูลไมถูกตอง”

ตรวจสอบขอมูลที่ใชในการลงทะเบียนวาถูกตองหรือไม
แลวทำการลงทะเบียนใหมอีกครั้ง

ตรวจสอบขอมูลที่ใชในการลงทะเบียน
หรือติดตอ Call Center เพื่อตรวจสอบขอมูล

วามีการใชไปแลวหรือไม

ระบบแจงเตือน “ขอมูลไดลงทะเบียนแลว”

ติดตอ Call Center แจงขอมูลตอไปนี้ ให Call Center ทำการตรวจสอบ วาผูใชบริการกรอก เบอรโทรศัพทมือถือ
หรือ E-mail ถูกตองหรือไม

เวลาในการลงทะเบียน IP ที่ไดรับ Mac  address

คำแนะนำ ผูใชบริการควรเก็บรูปหนา “ลงทะเบียนสำเร็จ” เอาไว เพื่อใชในการแจงปญหา

หากระบบไมแจงขอมูล “ชื่อผูใชงาน”และ “รหัสผาน” ผาน SMS และ E-Mail
สามารถตรวจสอบและแกไขไดตามขั้นตอนดังนี้
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หากระบบแจ้งเตือน “เกิดข้อผิดพลาด” 
ในการลงทะเบียนสามารถตรวจสอบและแก้ไขได้ตามขั้นตอนดังนี ้
• ระบบแจ้งเตือน “กรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง” 

ü ตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการลงทะเบียนว่าถูกต้องหรือไม ่

แล้วทําการลงทะเบียนใหม่อีกครั้ง 

 
• ระบบแจ้งเตือน “ข้อมูลได้ลงทะเบียนแล้ว” 

ü ตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการลงทะเบียน  หรือติดต่อ  Call  Center  

เพื่อตรวจสอบข้อมูลว่ามีการใช้ไปแล้วหรือไม่ 

 
 

 
หากระบบไม่แจ้งข้อมูล “ชื่อผู้ใช้งาน”และ “รหัสผ่าน” ผ่านผ่าน SMS  

และ E-Mail สามารถตรวจสอบและแก้ไขได้ตามขั้นตอนดังนี้ 

• ติดต่อ Call Center แจ้งข้อมูลดังต่อไปนี้ ให้ Call Center 

ทําการตรวจสอบ ว่าผู้ใช้บริการกรอก เบอร์โทรศัพท์มือถือ หรือ E-

mail ถูกต้องหรือไม่ 

- เวลาในการลงทะเบียน 

- IP ที่ได้รับ 

- Mac  address 

คําแนะนํา: ผู้ใช้บริการควรเก็บรูปหน้า “ลงทะเบียนสําเร็จ” 

เอาไว้เพื่อใช้ในการแจ้งปัญหา 



2. ขั้นตอนการเขาใชบริการอินเทอรเน็ตไรสาย
เพื่อประโยชนสาธารณะ (Thailand Wi-Fi)

เปดการคนหาสัญญาณ Wi-Fi ของผูใหบริการที่เขารวมในโครงการ
เขาใชงานโดยสังเกตจากชื่อ SSID ที่ขึ้นตนดวย  @TH Wi-Fi by.......
ตามดวยชื่อขอผูใหบริการที่เขารวมโครงการ เชน @TH Wi-Fi by MDES

ระบบจะทำการเปดหนา Web Portal ขึ้นมาโดยอัตโนมัติ เพื่อใหผูใชบริการเขาสูระบบ
เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนสาธารณะ (Thailand Wi-Fi)

เลือกปุม “เขาสูระบบ” เพื่อเขาสูขั้นตอน
ตรวจสอบสิทธิการเขาใชบริการ

ใสชื่อผูใชงาน และ รหัสผานที่ไดจากการลงทะเบียน และกดปุม “เขาสูระบบ”
ระบบสามารถจดจำรหัสผาน เพื่อใหการเขาสูระบบในครั้งตอไป
โดยการเลือก “จดจำรหัสผาน”

เมื่อเขาสูระบบสำเร็จจะมีการแจงการเขาสูระบบสำเร็จ
และสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได

ตรวจสอบการเชื่อมตอสัญญาณ Wi-Fi
วามีการเชื่อมตอถูกตองหรือไม

หากหนา Web Portal ไมขึ้นมาอัตโนมัติ
สามารถตรวจสอบและแกไขไดตามขั้นตอนดังนี้

เขาเว็ป Sanook.com  หรือเว็ปไซตอื่นๆ ที่เปน http://
(ไมมี https://)  ระบบจะทำการ  Redirected หนา Web Portal
ขึ้นมาใหโดยอัตโนมัติ

*หมายเหตุ: ปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตขึ้นอยูกับผูใหบริการแตละราย
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ขั้นตอนการขอรหัสผ่านใหม/่เปลี่ยนรหัสผ่าน 

เมื่อผู้ใช้บริการต้องการขอรหัสผ่านใหม่/เปลี่ยนรหัสผ่าน 

ระบบมีบริการขอรหัสผ่านใหม่/เปลี่ยนรหัสผ่าน ผ่านทางเครือข่าย Wi-Fi 

ของผู้ให้บริการที่เข้าร่วมในโครงการ หรือจากเครือข่ายอื่นๆได้ โดยสามารถส่ง 

รหัสผ่านให้ผู้ใช้บริการได้ทั้ง E-mail และ SMS  

ผู้ใช้บริการสามารถทําขั้นตอนการขอรหัสผ่านใหม่ดังนี ้

1. เข้าใช้งาน SSID ที่เข้าร่วมโครงการฯ 

หรือสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านทางเครือข่ายอื่นๆ และเปิดหน้า Web 

Portal ด้วย https://th-wifi.net/portal 

2. เลือกปุ่ม “ลืม/เปลี่ยนรหัสผ่าน”  

 

3. เลือกปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน” 

4. เลือกช่องทางในการขอรหัสผ่านใหม ่

     



4.1 เลือกรับรหัสผ่านใหม่ทาง E-mail 

4.1.1 กรอก E-mail ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ และกดปุ่ม “ส่งคําร้อง" 

4.1.2 รหัสผ่านถูกส่งให้ผู้ใช้บริการผ่านทาง E-mail สามารถตรวจสอบได้ที่ 
E-mail 

    

4.2 เลือกรับรหัสผ่านใหม่ทาง SMS 

4.2.1 กรอกเลขบัตรประชาชนที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ และกดปุ่ม 

“ส่งคําร้อง” 

4.2.2 รหัสผ่านถูกส่งให้ผู้ใช้บริการผ่านทาง SMS จากเบอร์ที่ได้ลงทะเบียนไว้ 

สามารถตรวจสอบได้จาก SMS 

     



ผู้ใช้บริการสามารถทําขั้นตอนการเปลี่ยนรหัสผ่านดังนี ้

1. เข้าใช้งาน SSID ที่เข้าร่วมโครงการฯ 

หรือสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านทางเครือข่ายอื่นๆ และเปิดหน้า 

Web Portal ด้วย https://th-wifi.net/portal 

2. เลือกปุ่ม “ลืม/เปลี่ยนรหัสผ่าน”  

 

3. เลือกปุ่ม “เปลี่ยนรหัสผ่าน” 

4. กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่านเดิม รหัสผ่านใหม่ 

และยืนยันรหัสผ่านใหม่อีกครั้ง เพื่อทําการขอเปลี่ยนรหัสผ่าน และกดปุ่ม 

“เปลี่ยนรหัสผ่าน” 

        



5. ระบบแจ้งการเปลี่ยนรหัสผ่านสําเร็จ 

6. รหัสผ่านถูกส่งให้ผู้ใช้บริการผ่านทาง E-mail และ SMS 

โดยสามารถตรวจสอบได้ที่ E-mail และ SMS 

 

หมายเหตุ: หากไม่ได้ใส่ E-mail ในหน้าลงทะเบียน ระบบจะไม่ทําการส่งผ่าน E-mail ให้ 

 

หากระบบแจ้งเตือน “เกิดข้อผิดพลาด” 

ในการขอรหัสผ่านใหม/่เปลี่ยนรหัสผ่าน 

สามารถตรวจสอบและแก้ไขได้ตามขั้นตอนดังนี ้

• ตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการลงทะเบียนว่าถูกต้องหรือไม ่

แล้วทําการขอรหัสผ่านใหม/่เปลี่ยนรหัสผ่านใหม่อีกครั้ง 



ขั้นตอนการเข้าถึงคําแนะนํา “วิธีการใช้งานฉบับย่อย” 

เมื่อต้องการทราบวิธีการใช้งาน ระบบจะมีคําแนะนําในการใช้งานไว้ใน Web 

Portal โดยสามารถเข้าใช้งานได้ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. เข้าใช้งาน SSID ที่เข้าร่วมโครงการฯ 

หรือสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านทางเครือข่ายอื่นๆ และเปิดหน้า 

Web Portal ด้วย https://th-wifi.net/portal 

2. กดที่ “เมนูการใช้งาน” และ “เมนูเครื่องมือ” ที่อยู่ด้านขวามือ และเลือก 

“วิธีการใช้งาน” 

 

3. หน้า Web Portal จะแสดง “ขั้นตอน 5 ขั้นตอนสําหรับวิธีการใช้งาน”  

 



 

 



ขั้นตอนการเข้าถึงคําแนะนํา “การแก้ปัญหาเบื้องต้น” 
เมื่อพบความผิดพลาดในการใช้งาน และต้องการทราบขั้นตอน 

“การแก้ปัญหาเบื้องต้น” ระบบจะมคีําแนะนําในการแก้ปัญหาเบื้องต้นไว้ใน 

Web Portal โดยสามารถเข้าใช้งานได้ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. เข้าใช้งาน SSID ที่เข้าร่วมโครงการฯ 

หรือสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านทางเครือข่ายอื่นๆ และเปิดหน้า 

Web Portal ด้วย https://th-wifi.net/portal 

2. กดที่ “เมนูการใช้งาน” และ “เมนูเครื่องมือ” ที่อยู่ด้านขวามือ และเลือก 

“การแก้ปัญหาเบื้องต้น” 

 
3. หน้า Web Portal จะแสดง “การแก้ปัญหาเบื้องต้น” 

 



ขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูล “พื้นที่ให้บริการ” 

เมื่อต้องการทราบ “พื้นที่ให้บริการ” ระบบจะมีข้อมูลพื้นที่ให้บริการไว้ใน 

Web Portal โดยสามารถเข้าใช้งานได้ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. เข้าใช้งาน SSID ที่เข้าร่วมโครงการฯ 

หรือสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านทางเครือข่ายอื่นๆ และเปิดหน้า 

Web Portal ด้วย https://th-wifi.net/portal 

2. กดที่ “เมนูการใช้งาน” และ “เมนูเครื่องมือ” ที่อยู่ด้านขวามือ และเลือก 

“พื้นที่ให้บริการ” 

 

3. หน้า Web Portal จะแสดง “พื้นที่ให้บริการ” 

 



คําแนะนําในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย 

1. ใช้บัญชีรายชื่อบุคคล โดยการ 

• สร้างบัญชีรายชื่อบุคคลได้ถูกต้องตามข้อกําหนด 

• กําหนดรหัสผ่านได้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ความมั่นคงปลอดภัย 

• ใช้อัตลักษณ์ของบุคคลในการยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบได้ถูกต้อง 

2. ป้องกันภัยคุกคาม โดยการ 

• ปรับรุ่นของระบบปฏิบัติการให้เป็นเวอร์ชั่นล่าสุดอยู่เสมอ 

• กําหนดค่าไฟร์วอลล์ส่วนบุคคล (Personal Firewall) 

เพื่อป้องกันการถูกคุกคาม 

• ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้อง เชน่ 

ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวในที่สาธารณะ 

3. ป้องกันมัลแวร ์โดยการ 

• ใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันมัลแวร์ได้ถูกต้องและปรับปรุงให้เป็นเวอร์ชั่นใหม ่

อยู่เสมอ 

• หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการใช้งานที่เสี่ยงต่อความปลอดภัย เช่น 

เข้าใช้งานในเว็ปไซต์ทีน่่าเชื่อถือ 

หรือเลือกดาวน์โหลดไฟล์จากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ 

• คอยสังเกตุและตรวจสอบอาการผิดปกติที่เกิดจากมัลแวรอ์ยู่เสมอ 

4. ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย โดยการ 

• ใช้งานโปรแกรมบราวเซอร์ได้เหมาะสมกับข้อกําหนดความปลอดภัย 

• เลือกใช้ระบบรหัสลับ (Encryption) 

• ใช้อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย เช่น 

เข้าใช้งานในเว็ปไซต์ที่น่าเชื่อถือ 

หรือใช้ความระมัดระวังในการซื้อขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต  

ที่มา:  http://www.ocsc.go.th/DLProject/skill_basics_security
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